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Attività di Mass Printing

1. Indicatori di Produttività
Vengono definiti gli indicatori di Produttività : 

· che misura la prestazione puntuale del cds nell’ambito giornaliero in funzione dei carichi di lavoro e tenuto conto delle variabili che influenzano le performance produttive
· che misura la prestazione complessiva del cds relativamente alla maggior performance che il centro può ottenere rispetto ad una situazione di riferimento (standard), mediante l’efficientamento della struttura operativa interna. 
L’indicatore di Produttività complessivo è una funzione lineare di e disecondo le seguenti percentuali per l’anno 2005:
Indicatore e Indicatore 
Per l’anno 2006 le Parti verificheranno la possibilità di innalzamento dell’indicatore 


Indicatore 
Tale indicatore, partendo dalle Rese Nominali dei Dispositivi di Imbustamento (Tabella 1) definisce, in funzione della fogliazione media, il rapporto espresso in percentuale tra la produzione effettiva e quella attesa, tenuto conto di tutte le variabili che influenzano le performance produttive e al netto delle Ore di Mancanza Flusso desunte sulla base di quanto riportato nelle Lettere di Produzione giornaliere, o mediante sistemi di rilevamento automatico presenti sulle linee di produzione.

Vengono dunque definiti coefficienti differenziati per dispositivo che, sulla base dei dati storici del 2003 e del 2004, individuano in modo forfetario le componenti relative a : 

· Ore Avarie, costituite da tutte le fermate/guasti inferiori alle 6 h lavorative 

· Ore Materiali, costituite da aggravi riconducibili a materiali non conformi 

· Ore Varie, costituite da aggravi operativi di vario genere

 Il Procedimento impiegato è il seguente:

–
Individuazione delle Rese Attese Teoriche, partendo dalle Rese Nominali dei Dispositivi di Imbustamento (Tabella 1) moltiplicate per un coefficiente di Resa Operativa (A1) che tiene conto degli aggravi operativi (avviamento, cambio bobina, etc…) e delle microfermate, desunti sulla base dei dati storici di produzione e di quanto documentato sui manuali operativi dei macchinari.

–
Le Rese Attese Teoriche, vengono ulteriormente moltiplicate per un coefficiente di Utilizzo (A2) che tiene conto dell’incidenza media sulle ore effettive di produzione delle ore di  manutenzione, di avaria e di aggravio per materiali non conformi, così come sopra individuate, ottenendo così laResa Attesa Oraria (Tabella 2)

La Resa Attesa Oraria, rappresenta pertanto il valore di riferimento di produzione oraria di una linea in funzione della fogliazione media. Moltiplicando tale valore per  le ore giornaliere disponibili della linea di produzione, cioè:

ore totali di lavoro (1) – ore di effettiva mancanza flussi, 

si ottiene la Produzione Attesa Giornaliera.
Giornalmente e per ogni dispositivo viene calcolato il rapporto tra la produzione effettiva e la produzione attesa del giorno: 
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I dati giornalieri saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato trimestrale del Centro, calcolato come media aritmetica delle rilevazione giornaliere dei singoli dispositivi installati su ogni Centro di Stampa. Il risultato così ottenuto sarà verificato trimestralmente con la seguente tabella e computato dall’anno 2006 quale 1/4 del valore del premio relativamente all’indicatore 
Se:

<= 90%


Risultato Insufficiente

90% <  <= 95%

Risultato Sufficiente

95% <  <= 100%

Risultato Buono

 > 100%


Risultato Ottimo

(1) tenuto conto dell’orario base/multiperiodale, dei turni di lavoro e considerando una quota forfetaria di manutenzione giornaliera pari ad un’ora per ogni singolo dispositivo.

Indicatore 
Sulla base dei dati storici del 2003 e del 2004 viene individuato il coefficiente A3 (Tabella 7) che rappresenta l’incidenza media delle ore di mancanza flussi sulle ore disponibili, per singolo cds. Tale valore, riportato in Tabella 7, sarà soggetto a verifiche con cadenza trimestrale.

Moltiplicando quest’ultimo per la Produzione Attesa giornaliera si ottiene la Produzione Attesa Complessiva giornaliera per CdS, cioè la produzione che il cds mediamente può ottenere nella giornata, al netto di tutte le variabili che influenzano le performance produttive, ivi compresa l’assenza dei flussi di lavoro. 

Considerata la natura ciclica della produzione Postel, trimestralmente viene calcolato il rapporto tra la produzione effettiva del trimestre e quella risultante moltiplicando la Produzione Attesa Complessiva giornaliera per gli effettivi giorni lavorati, tenuto conto della fogliazione media e dei turni effettivamente svolti nel periodo di riferimento:
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Se

<= 100%


Risultato Insufficiente

100% <  <= 105%

Risultato Sufficiente

105% <  <= 110%

Risultato Buono

 > 110%


Risultato Ottimo

Per ogni trimestre il risultato ottenuto sarà computato a partire dall’anno 2006 come ¼ del valore del premio relativamente all’indicatore 
Nota:

Sui CdS di Melzo e Pomezia il valore finale del premio verrà computato quale funzione lineare dei premi ottenuti nelle attività MP e LI, secondo le percentuali sotto riportate:

Melzo: 
70% MP + 30% LI

Pomezia:
60% MP + 40% LI

Sul Centro di Stampa di Verona  il valore finale del premio verrà computato quale funzione lineare dei premi ottenuti nelle attività MP e DM, secondo le percentuali sotto riportate:

Verona: 
40% MP + 60% DM

Tabella 1 : Resa Oraria Nominale Dispositivi(*)
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Per il periodo transitorio che precede l’upgrade sulle linee APS, verrà computato ai fini del Premio il valore di cui alla presente Tabella ridotto del 8%. 
Coefficiente di Resa Operativa (A1)
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Coefficiente di Utilizzo (A2)
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Tabella 2 : Resa Attesa (netto mancanza Flussi)
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Tabella 7: Coefficienti di Mancanza Flusso (A3)
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I risultati sopra riportati sono ottenuti sulla base di considerazioni relative a:

1) distribuzione media dei carichi @ e NP

2) distribuzione dei flussi Telecom (per i soli CdS di Melzo, Pomezia e Bologna)

3) regime di turnazione applicato sui singoli CdS

4) organizzazione dei CdS (numero linee / lavorazione effettuate / etc.)

I risultati sopra riportati saranno soggetti a verifica trimestrale

2. Indicatori di Qualità
Vengono definiti i seguenti indicatori di qualità : 

· (che misura mensilmente la prestazione dei CdS relativamente ad un valore atteso di evasione della corrispondenza ordinaria e pianificata 

· (che misura mensilmente la qualità del prodotto lavorato, relativamente ad un valore target di Non Conformità o Reclami riconducibili all’operatività dei Centri 
L’indicatore di Qualità complessivo è una funzione lineare di (e (2secondo le seguenti percentuali:
Indicatore (e Indicatore (
Indicatore (
Tale indicatore definisce, su base mensile, la percentuale di corrispondenza evasa entro i Livelli di Servizio definiti contrattualmente con i Clienti Postel.
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Ai fini del calcolo dell’Indicatore, vengono considerate le seguenti tipologie di lavorazione:

· lavorazioni ordinarie, per le quali si applicano dunque le condizioni standard del contratto Postel, che prevede il completamento del 100% della lavorazione entro il 3° giorno lavorativo dalla data di ricezione dei flussi

· lavorazioni non ordinarie, riconducibili dunque a 

1. Clienti Postel convenzionati, per i quali siano stati contrattualmente concordati Livelli di Servizio diversi da quelli standard Postel;

2. Singole produzioni con grandi volumi preventivamente pianificati e per le quali siano stati concordati Livelli di Servizio diversi da quelli standard Postel.

Il risultato ottenuto applicando la formula sopra riportata sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (1.

L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :
  ( > 85%
Indicatore (
Tale indicatore rileva, su base mensile, il numero di Reclami o Non Conformità imputabili al Centro di Stampa

Le tipologie considerate sono solo quelle riferite ad 

· Errati imbustamenti (buste doppie / fogli mancanti / buste errate / errato abbinamento fogli-busta / errato abbinamento inserti-busta / etc.)

· Ritardi superiori a 10 gg lavorativi dalla data di ricezione sul Centro

· Errori vari (qualità stampa / etc.)

Per ogni singolo Reclamo/Non Conformità vengono definiti diversi pesi al variare della tipologia di Reclamo/Non Conformità, oltre che della numerosità delle missive coinvolte:

Tabella 3

	Tipologia Reclamo/NC
	< 10 missive coinvolte
	>= 10 missive coinvolte < 100
	>= 100 missive coinvolte

	Errato Imbustamento
	3
	6
	9

	Ritardi > 10 gg. lavorativi
	2
	4
	6

	Errori vari
	0.5
	1
	1.5


I dati relativi ai Reclami / Non Conformità  riconducibili al Centro saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come somma ponderata degli stessi secondo i pesi riportati nella Tabella 3. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (
L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :

(< 3

Attività di Mass Printing  CdS Na,  Ba(1)
Indicatori di Produttività
Tenuto conto della periodicità dei flussi Telecom e della conseguente assenza di “Ore Mancanza Flussi” durante i periodi di fatturazione, per il  CdS di Napoli, e per le attività di Bari(1) relative alla lavorazione Telecom gli indicatori (1 e (2, così come definiti per gli altri Centri PostelPrint, vengono di fatto a coincidere. 

Viene pertanto definito l’indicatore ( che misura il rapporto espresso in percentuale tra la prestazione effettiva del CdS e quella di riferimento (standard).

Indicatore 

Con cadenza giornaliera viene calcolato il rapporto tra la Produzione effettiva del giorno e la Produzione Attesa Complessiva, ottenuta moltiplicando la Resa Attesa Complessiva (Tabella 4) per il numero di dispositivi installati e per le effettive ore lavorate e tenuto conto della fogliazione media:
= Produzione effettiva (fogli) / Produzione attesa complessiva (fogli) 
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I dati giornalieri saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come media aritmetica delle singole rilevazioni giornaliere. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e il risultato computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore 
Se

<= 85%


Risultato Insufficiente

85% <  <= 95%

Risultato Sufficiente

95% <  < 100%

Risultato Buono

 >= 100%


Risultato Ottimo

(1) Per il cds di Bari il valore finale del premio verrà computato quale funzione lineare dei premi ottenuti per le lavorazioni Telecom e Postel, secondo le percentuali sotto riportate:

55% lavorazione Telecom, 45% lavorazione Postel

Tabella 4: Resa Attesa Complessiva 

	Fogliazione
	Resa oraria (ff)

	1
	3.435

	1,1
	3.724

	1,2
	4.002

	1,3
	4.271

	1,4
	4.529

	1,5
	4.778

	1,6
	5.016

	1,7
	5.245

	1,8
	5.463

	1,9
	5.672

	2
	5.870

	2,1
	6.059

	2,2
	6.237

	2,3
	6.406

	2,4
	6.564

	2,5
	6.713

	2,6
	6.851

	2,7
	6.980

	2,8
	7.098

	2,9
	7.207

	3
	7.305

	3,1
	7.394

	3,2
	7.472

	3,3
	7.541

	3,4
	7.599

	3,5
	7.648

	3,6
	7.686

	3,7
	7.715

	3,8
	7.733

	3,9
	7.742

	4
	7.740


Indicatori di Qualità
Vengono definiti i seguenti indicatori di qualità : 

· (che misura mensilmente la prestazione dei CdS relativamente ad un valore atteso di evasione della corrispondenza Telecom

· (che misura mensilmente la qualità del prodotto lavorato, relativamente ad un valore target di Non Conformità o Reclami riconducibili all’operatività del Centri 
L’indicatore di Qualità complessivo è una funzione lineare di (e (2secondo le seguenti  percentuali.

Indicatore (e Indicatore (
Indicatore (
Tale indicatore definisce, su base mensile, la percentuale di corrispondenza evasa entro i Livelli di Servizio definiti contrattualmente con Telecom.


[image: image6.wmf]  

lavorati

  

invii

  

Totale

li

contrattua

 

LS

 

i

  

entro

  

lavorati

  

Invii

 

 

1

=

d


Il risultato ottenuto applicando la formula sopra riportata sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (1.

L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :

(> 95%
Indicatore (
Tale indicatore rileva, su base mensile, il numero di Reclami o Non Conformità imputabili al Centro di Stampa

Le tipologie considerate sono solo quelle riferite ad 

· Errati imbustamenti (buste doppie / fogli mancanti / buste errate / errato abbinamento fogli-busta / errato abbinamento inserti-busta / etc.)

· Ritardi superiori a 10 gg lavorativi dalla data di ricezione sul Centro

· Errori vari (qualità stampa / etc.)

Per ogni singolo Reclamo/Non Conformità vengono definiti diversi pesi al variare della tipologia di Reclamo/Non Conformità, oltre che della numerosità delle missive coinvolte:

Tabella 5

	Tipologia Reclamo/NC
	< 10 missive coinvolte
	<= 10 missive coinvolte < 100
	>= 100 missive coinvolte

	Errato Imbustamento
	3
	6
	9

	Ritardi > 10 gg. lavorativi
	2
	4
	6

	Errori vari
	0,5
	1
	1,5


I dati relativi ai Reclami / Non Conformità  riconducibili al Centro saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come somma ponderata degli stessi secondo i pesi riportati nella Tabella 5. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (
L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :

(< 3
Attività Lavorazioni Integrate

1. Indicatori di Produttività
Tenuto conto delle caratteristiche e delle specificità dei prodotti transitanti sui Reparti L.I. di Melzo e Pomezia,  viene definito l’indicatore (  che misura il rapporto espresso in percentuale tra la prestazione effettiva del CdS e quella di riferimento (standard), ottenuta considerando le tipologie medie di lavorazioni transitanti sui singoli dispositivi.

Indicatore 

Con cadenza giornaliera viene calcolato il rapporto tra la Produzione effettiva del giorno e la Produzione Attesa Complessiva, ottenuta moltiplicando la Resa Attesa Complessiva (Tabella 6) per il numero di dispositivi installati e per le effettive ore lavorate e tenuto conto della fogliazione media:
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 = Produzione effettiva / Produzione attesa complessiva
I dati giornalieri saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come media aritmetica delle singole rilevazioni giornaliere. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e il risultato computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore 
Se

<= 85%


Risultato Insufficiente

85% <  <= 95%

Risultato Sufficiente

95% <  <= 105%

Risultato Buono

 >= 105%


Risultato Ottimo

In relazione alla variabilità delle tipologie di prodotto transitanti sui dispositivi MFE, MIPS, Meccanografico e CMC (ad esclusione della lavorazione CNC), i dati riportati in Tabella 6 sono da ritenersi validi con una tolleranza del 10% e comprensivi di 200 avviamenti/anno.

Tabella 6: Resa Attesa Complessiva Reparto L.I.

[image: image7.wmf]5.400

Bobina

Bobina

Bobina

Bobina/Pacco

Taglio 

Omegher

F

I

N

I

S

H

I

N

G

Buste

3

M

F

E

M

E

C

C

A

N

O

G

R

A

F

I

C

O

N° Metri

Multi

1

N° Metri

N° Metri

Opti 3002

1

Bobina / Pacco

Apparato           

N° Apparati Presenti

Prodotto    Finale

Mini

1

Flexi

1

1

Opti 3004

1

Unità di Misura

N° Metri

5.070

Resa effettiva Oraria per 

singolo dispositivo

6.030

9.000

1

Fogli 12"

6.030

Fogli 12"/ora

12.000

2.800

 MFE3001/2

2

Buste

CMC3001/2/3

7.000

Dati Apparati LI Melzo

6.030

Opti 3001

Reparto

N° Metri

N° Metri

5.200

N°Piedi/ora

Copie/ora

Taglio 

Neotec

1

Pacchi

Fogli 12"/ora

Fogli 12"/ora

4.048

Piega 

turbocode

3

Pacchi

Fogli 12"/ora

8.400

LASER

LASER 

PS200

1

Pacchi


[image: image8.wmf]Tagliandi

2.275

MFE 2003 

(Viacard)

1

Buste

2.310

N° Piedi

M

F

E

MFE 2001/4/5

3

Buste

MFE 2002 

(VAF)

1

Buste

N° Piedi

15.573

CMC

3

Buste C6

N° Buste

2.872

M

I

P

S

MIPS

3

Tagliando / 

Foglio / Bobina

Hunkeler

1

N° Metri

Fogli 12"

Confezioni

19

Dati Apparati LI Pomezia

6.300

Plus 840

Reparto

N° Metri

N° Metri

326

N° Buste

35.000

161.803

B & H

2

Buste C4

SPL 2001 

(Spalmatrice)

3.770

Unità di Misura

N° Metri

12.180

Resa effettiva Oraria per 

singolo dispositivo

6.300

12.180

Apparato           

N° Apparati Presenti 

Prodotto    Finale

Flexi

1

Opti 2002

1

1

Opti 2001

1

M

E

C

C

A

N

O

G

R

A

F

I

C

O

N° Metri

Collator

1

N° Metri

N° Fogli 12"

Plus 520

1

RBB 2001/6 

(Ribobinatrice)

A

U

T

O

S

T

R

A

D

E

Bobina

1

6

Bobina

Incelofanatrici

3

Confezione

17.500

Tagliando / 

Foglio / Bobina

2.625

1.575

Bobina


Attività Lavorazioni D.M.

1. Indicatori di Produttività
Tenuto conto delle caratteristiche e delle specificità dei prodotti transitanti sul Reparto D.M. di Verona,  viene definito l’indicatore (  che misura il rapporto espresso in percentuale tra la prestazione effettiva del D.M. e quella di riferimento (standard), ottenuta considerando le tipologie medie di lavorazioni transitanti sui singoli dispositivi.

Indicatore 

Con cadenza giornaliera viene calcolato il rapporto tra la Produzione effettiva del giorno e la Produzione Attesa Complessiva, ottenuta moltiplicando la Resa Attesa Complessiva (Tabella 6) per il numero di dispositivi installati e per le effettive ore lavorate e tenuto conto della composizione  media del mailing:
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I dati giornalieri saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come media aritmetica delle singole rilevazioni giornaliere. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e il risultato computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore 
Se

<= 85%


Risultato Insufficiente

85% <  <= 95%

Risultato Sufficiente

95% <  <= 105%

Risultato Buono

 >= 105%


Risultato Ottimo

In considerazione che quanto previsto nel presente accordo costituisce l’avvio di un sistema di misurazione delle rese produttive del settore DM, le parti convengono di incontrarsi al termine del primo trimestre 2005 per una verifica dei risultati raggiunti.

Indicatori di Qualità D.M.
Vengono definiti i seguenti indicatori di qualità : 

· (che misura mensilmente la prestazione della produzione relativamente ad un valore atteso di evasione della corrispondenza pianificata per ogni singola commessa di lavorazione

· (che misura mensilmente la qualità del prodotto lavorato, relativamente ad un valore target di Non Conformità o Reclami riconducibili all’operatività del Centro 
L’indicatore di Qualità complessivo è una funzione lineare di (e(2secondo le seguenti percentuali:
Indicatore (eIndicatore (
Indicatore (
Tale indicatore definisce, su base mensile, la percentuale di corrispondenza evasa entro i Livelli di Servizio dettati dalla Pianificazione per ogni singola commessa
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Il risultato ottenuto applicando la formula sopra riportata sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (1.

L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :

(> 95%
Indicatore (
Tale indicatore rileva, su base mensile, il numero di Reclami o Non Conformità imputabili al reparto produzione del Direct Mailing

Le tipologie considerate sono solo quelle riferite ad 

· Errati imbustamenti (buste doppie / fogli mancanti / buste errate / errato abbinamento fogli-busta / errato abbinamento inserti-busta /errato abbinamento card-foglio personalizzato /etc.)

· Errori vari (qualità stampa  / taglio / piega etc.)

Per ogni singolo Reclamo/Non Conformità vengono definiti diversi pesi al variare della tipologia di Reclamo/Non Conformità, oltre che della numerosità delle missive coinvolte:

Tabella 5

	Tipologia Reclamo/NC
	< 10 missive coinvolte
	<= 10 missive coinvolte < 100
	>= 100 missive coinvolte

	Errato Imbustamento
	3
	6
	9

	Errori vari
	1
	3
	5


I dati relativi ai Reclami / Non Conformità  riconducibili al Centro saranno aggregati in modo tale da ricavare il dato mensile del Centro, calcolato come somma ponderata degli stessi secondo i pesi riportati nella Tabella 5. Il risultato così ottenuto sarà verificato mensilmente con la seguente tabella e computato quale 1/12 del valore del premio relativamente all’indicatore (
L’erogazione del Premio (nella percentuale connessa al relativo indicatore) è condizionata al raggiungimento del seguente livello  minimo di performance :

(<  5
Tabella dati apparati DM Verona

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Apparato
	totale apparati
	tipo lavorazione
	media
	media con match
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cellofanatrici Sitma
	3
	1 pezzo
	7250
	5050
	 
	

	
	Cellofanatrici Sitma
	
	2 pezzi
	7250
	5050
	
	

	
	Cellofanatrici Sitma
	
	3 pezzi
	5800
	4050
	
	

	
	Cellofanatrici Sitma
	
	oltre i 3 pezzi
	4350
	3050
	
	

	
	Cellofanatrici Sitma
	
	fuori standard
	2900
	2030
	
	

	
	
	
	
	 
	 
	
	

	
	ImbustatriciCMC 250/400
	2
	1/3 pezzi
	7550
	5300
	
	

	
	ImbustatriciCMC 250/400
	
	oltre i 3 pezzi
	6050
	4200
	
	

	
	Imbustatrice CMC 300
	1
	1/4 pezzi
	6050
	4200
	
	

	
	Imbustatrice CMC 300
	
	oltre i 4 pezzi
	4550
	3150
	
	

	
	Imbustatricie Sitma 979
	1
	1/4 pezzi
	4000
	2850
	
	

	
	Imbustatricie Sitma 979
	
	oltre i 4 pezzi
	3000
	2100
	
	

	
	
	
	
	 
	 
	
	

	
	Expediter
	5
	1/2 pezzi
	3000
	2100
	
	

	
	Expediter
	
	oltre 2 pezzi
	2500
	1750
	
	

	
	Master
	4
	1/2 pezzi
	2500
	1750
	
	

	
	Master
	
	oltre 2 pezzi
	2000
	1400
	
	

	
	Master
	
	fuori standard
	1000
	700
	
	


Attività Mass Printing DOCUTEL e DOCUGEST
In considerazione delle specificità delle lavorazioni effettuate dalle Società DOCUTEL e DOCUGEST (limitatamente alle risorse alle quali viene applicato il CCNL Poste Italiane), fermi restando i valori indicati nelle tabelle sopra riportate per le lavorazioni Mass Printing, gli  indicatori di produttività e qualità e le relative percentuali saranno stabilite a livello aziendale.
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